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Zahteve po udinkovitem in kakovostnem izvajanju javnih sluzb so vse pogostejie
tudi na komunalnem podrodju. Zaradi lokalnega zagotavijanja je izvajanje komunainih
storitev organizacijsko zelo razdroblieno in stroskovno zahtevno. Kako uéinkovito
je zagotavljanje komunalnih storitev v Sloveniji, kaj in na kak$en nadin lahko na tem
podroéju e izboljSamo, je osrednja tema leto$nje problemske konference komunalnega
gospodarstva.

Poudarek je na organiziranosti zagotavljanja komunalnih storitev z vidika obéin, ki
se soclajo s pogosto nasprotujofimi interesi zagotavljanja lokalne demokracije in
stroSkovno ucinkovitega izvajanja javnih storitev. Spremembe v okolju tudi od izvajalcev
komunalnih storitev zahtevajo ustrezno prilagoditev posiovanja in vodenja. Kako
uspeSno se dosegajo trajnostni cilji poslovanja, na kakSen nain se lahko celoviteje
obvladujeta kakovost in uéinkovitost ter dosega visoko zadovoljstvo uporabnikov
komunalnih storitev, so predstavili Stevilni ugledni domaéi in tuji strokovnjaki.

Verba volant, scripta manent — besede odietijo, napisano ostane, pravi latinski pregovor.
V zborniku so trajno zapisani strokovni €lanki ter predstavljene Stevilne dobre prakse.
Dovolite, da se ob tej priloZnosti zahvalim vsem predavateljem v imenu Zbornice
komunalnega gospodarstva za pripravo prispevkov in pripravijenost, da svoje znanje in
izkusnje delijo z udeleZenci konference.

Posebna zahvala gre tudi vsem udelefencem. Brez njihovega sodelovanja, izmenjave
mnenj, predstavitve pogledov in pobud glede udinkovitega izvajanja komunalnih storitev
konferenca komunalnega gospodarstva ne bi bila to, kar je.

Na koncu bi se rad zahvalil tudi &lanom programskega sveta za odliéno organizacijo
konference in aktualno programske vsebino. Po njihovi zaslugi postaja problemska
konferenca komunalnega gospodarstva tradicionalen in v strokovnih krogih vse bolj
uveljavljen dogodek.

Janko KramZzar

Predsednik Zbornice komunalnega
gospodarstva




. Dr.KLAUS GELLENBECK

Prof. dr. _A,_u:m Gellenbeck, inZ, a?m_aon INFA GmbH, Ahlen.
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I. RAVNANJE Z ODPADKIV EVROPI IN NEMCIjI

Vletu 2011 je povpreéno naselje v Evropi proizvedio 253 mio. ton odpadkov. Od tega
je bilo okoli 56 mio. ton odpadkov sezganih, 61,6 mio. ton recikdiranih in 36,8 mio. ton
kompostiranih. Priblizno 90,2 mio. ton je bilo v letu 2011 deponiranih nadzemno.V
Sloveniji je stopnja recikliranja in kompostiranja v letu 2011 znaSala med 30 in 40 %.

Shika 3: Ravnanje z odpadki v EU-27
Autkomemen EU 27 253 Mio, Mg, Daten i Behandlung Tir 245 Mio, Mg
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Glede smernic razvoja se lahko predvideva, da bo v prihodnijih letih v Evropi o_uwmz,, 2. OPTIMIZACIJA LOGISTICNEGA PROCESA
porasla termiéna obdelava odpadkoy, s priblizno 500 mio. ton na leto na priblizno 59¢
mio. ton na leto do leta 2020. Zlasti v Veliki Britaniji je na tem podrodju zaznana visoky

trZna naravnanost.

T

Demografski razvoj tudi v Nemciji zahteva, da se ponudba storitev prilagodi demograf-
skim izzivom, kot so manj prebivalcey, starej§i prebivalci, starejsi zaposleni. Tu so nove
storitve in tudi koncepti logistike nujno potrebni.Vendar tudi zniZevanje strokov ravno
pri izdelavi loCenega popisa predstavlja v mnogih evropskih driavah velik izziv. Takéne
izzive si je INFA zastavila v veliko drZavah in z oblikovanjem stopenj kakovosti in sto-
ritev zelo uspeSno zniZala stroske.V podjetju SNAGA iz Ljubljane (Slovenija), ki je bilo
predstavljeno v drugem referatu, se je zlasti metoda t.i. primerjalne analize (benchmar-
ing), tj. primerjave uspesnosti poslovanja, zelo obnesla. Primerjava razliénih podatkov o
rezultatih, stroSkih in kakovosti zagotavlja, da se obratovanje samo in na primerih drugih
_primerljivih obratov stalno optimira in zagotavlja vedno bolj$o storitev.

Slika 4 Razvojne smernice do 2020
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ika 5: Metoda optimizacije INFA (povzetek)
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Tudi v Nemciji so bili v preteklih letih zgrajeni objekti za sefiganje odpadkov in biome-
hansko obdelavo in trenutno lahko delno govorimo o preseganju zmogljivosti. Razlicne

Voo

okvirne pogoje vidijo v Nemdiji kot izziv, saj so z ob&utnim napredkom v gospodarjenju
z viri koli¢ine konénih odpadkov zmeraj manjse, zabojniki za preostanek komunalnih

odpadkov pa vedno manjsi. Ceprav je financiranje urejeno, pa zaradi stabilizacije finan-
ciranja predvsem v velikih mestih zaradunavajo pristojbine.




Slika 6: Primerjava uspe$nosti poslovanja ~ primerjalna analiza (primer izraduna I; koligj. Moznosti za privarcevanje so uvedba novega delovnega asa, ustreznej$a obremenitev
na odpadkov na vozilo in dan) vozil, sprememba skupine v vozilih, nova tehnologija v vozilih (na primer stranski na-
- kladalnik) ali izkori$¢enje skupnega delovnega ¢asa ob upostevanju optimalno organizi-

Residual waste amount L ranega dnevnega logistiénega procesa.V nekaterih driavah Evrope so privarcevali tudi
per vehicle and day [Mg/(veh."d)] ve€ kot 20 % s hkratnim ohranjanjem ravni storitev in kakovosti.
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Poleg storitev svetovanja na podrofju odvoza odpadkoy, &iSfenja cest in vzdrievanja
zelenih povrsin nudi INFA svojim strankam tudi specializirane programske izdelke za
nadrtovanje, optimizacijo in zagotavljanje kakovosti logisti¢nega procesa. Na primer, s
programom za nacrtovanje poti za odvoz odpadkov (t. i. INFA-DSPE) je optimizacija iz
dotakratnih projektov jasno in pregledno vkljuéena v operativni postopek naértovanja.
V podjetju SNAGA iz Ljubljane Ze od leta 2012/2013 uporabljajo program INFA-DSPE
za optimizacijo poti zbiranja odpadkov in z upostevanjem priporoenih moZnosti op-
timizacije iz predhodnih projektov kot tudi z novim nacrtovanjem v programu INFA-
DSPE so precej privardevali na podroéju stro$kov logistike in tudi stroskov vozila.
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Slika 8: Programska oprema INFA za nadrtovanje in zagotavljanje kakovosti
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Slika 7: Primerjava uspe$nosti poslovanja — primerjalna analiza (primer izraduna 2; stro$ki

logistike na skupno koli¢ino odpadkov)
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Slika 9: Program INFA-DSPE za nalrtovanje poti (stalna aZuriranost polnosti zbirnega
vozila) g

TRAJNOSTNO RAVNANIJE Z ODPADKI DANES INV PRIHODNOSTI

Z ukinitvijo odlaganja neobdelanih odpadkov so se od leta 2004 v Nem¢iji vrednosti
_izpustov nON, nastalih zaradi odloZenih odpadkov, zniZale s pribliZno 26 mio. ton ekviva-

lenta CO, na leto na 4 mio. ton na leto. Tak$no zniZanje je obCutno prispevalo k za§&iti
podnebja.
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a 10: Izpust toplogrednih plinov zaradi odlaganja gospodinjskih odpadkov
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U Quelte: IFEY-Studie, 2006, Umweltbundesamt (UBA)

Poleg tega je obdelava odpadkov predvsem proizvodnja energije.V Nemdiji obdelava
odpadkov, na primer s sefiganjem odpadkov, z elektrarnami na nadomestna goriva in
s fermentacijo bicodpadkov, prispeva skupno 10-20 % proizvedene energije na delez
. obnovljive energije (toplota in elektriéni tok).




Slika 11: Ukrepi v ravnanju z odpadki za proizvodnjo energij

Quelle: Faulstich, 2012 Energisgewinnungsanted von 10 - 20 % dureh

Ravnanje z odpadki se v tem pogledu neprestano razvija v smer recikliranja in gospo-
darjenja z viri ter tako pomembno prispeva k oskrbi z viri in pridobivanju energije.




