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+Wir sollen nicht
der Arbeit dienen,
sondern die Arbeit

soll uns dienen.”

- Frithjof Bergmann, Begrtinder der New Work-Bewegung

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

in einer Ara technologischer Fortschritte, sich wandelnder
Werte und neuer Arbeitsplatzdynamiken hat sich das
Konzept ,New Work* als Zukunftsperspektive etabliert. Es
geht dabei um mehr als Technologie — vielmehr um tief-
greifende Arbeitsstrukturveranderungen, die Autonomie

und Eigenverantwortung betonen.

Das Thema New Work ist dabei sowohl in der Forschung am
Science-to-Business Marketing Research Centre als auch in
der Praxis bei noventum consulting von grofier Bedeutung.
Aus dem gemeinsamen Bewusstsein fir die Relevanz die-
ses Themas ist diese kollaborative Studie mit Beteiligung
von 100 Mitarbeitenden in Minsterlinder Unternehmen
entstanden. Sie erfasst den aktuellen Stand von New Work
im Minsterland und findet Antworten zu drangenden New

Work Fragen.

Daher haben noventum consulting und das Science-to-
Business Marketing Research Centre der FH Miinster diese
Studie initiiert und sind stolz darauf, den ersten Bericht des
,New Work Barometer Miinsterland“ zu veroffentlichen.

Die Ergebnisse sind sowohl aufschlussreich als auch
nachdenklich stimmend. Trotz der Begeisterung an neu-
en Arbeitsparadigmen herrscht im Miinsterland eine ge-
wisse Unklarheit iiber ,New Work*. Ein einheitliches Ver-
stindnis fehlt, was das volle Potenzial hemmt. Die Studie
zeigt die Komplexitat und fordert Verstindnis jenseits
der Terminologie.

Sie verdeutlicht Chancen und Herausforderungen fiir Unter-

nehmen im Miinsterland im Kontext von New Work. Die Re-
gion kénnte Vorreiter sein, doch Erfolg erfordert gemeinsame
Anstrengung und Offenheit fiir neue Arbeitsstrukturen.

Wir hoffen Thnen mit der vorliegenden Studie Einblicke
zu geben, die die Diskussion und den Erfahrungsaustausch
anreichern, um einen Weg zu skizzieren, der vor allem Lust

auf die neue Arbeit macht.

Dr.
Kerstin Kurzhals

Vertr.-Prof. Dr.
Sue Rossano-Rivero
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TEAM DER KOOPERATIVEN STUDIE
Wer steckt hinter dem New Work Barometer?

Leitung der Studie - Wissenschaftsperspektive

Dr. Sue Rossano-Rivero Judith Helmer Nelli Scharapow
Geschiftsfithrerin Wissenschaftliche Wissenschaftliche
Mitarbeiterin

Mitarbeiterin

Forschungs- und Redaktionsteam

Leonie Poter

Hannah Hertner Chris Baumhoer Jasmin Méslein

»Forschung, die in die Gesellschaft hineinreicht und verbindet, ist die
Wourzel des Science-to-Business Marketing Research Centres. Umso
mehr freuen wir uns tber diese kollaborative Studie, die wir zusammen

mit noventum realisieren konnten. New Work ist ein aktuelles Thema
mit hoher Relevanz - sowohl in der Wissenschaft als auch in der Praxis.”

- Das Team des Science-to-Business Marketing Research Centre




Leitung der Studie -Wirtschaftsperspektive

Dr. Kerstin Kurzhals
Management Consultant
Organisationsentwicklung
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New Work Experte

Marc Schwellenbach
Business Development Manager
& Solution Lead New Work

+Bei New Work geht es fiir mich darum, dass Freude an der Arbeit und
hohe Leistung zusammenwirken. Dazu braucht es einen attraktiven
Wirkrahmen, deren partizipative Gestaltung die Hauptaufgabe der
Unternehmensverantwortlichen ist.”

- Uwe Rotermund, Chief Empowerment Officer noventum consulting




: KONZEPT ,,NEW WORK"
Was ist unter New Work zu verstehen?

+NEW WORK" - EIN
BEGRIFF IM WANDEL

Der Begriff ,New Work“ hat nicht nur seit dem erstmaligen Aufkommen in den 8oer Jahren
eine starke Transformation erlebt. Anfangs gepragt durch Frithjof Bergmann‘s Definition
als Alternative zur herkémmlichen Erwerbsarbeit haben tber die Jahre unterschiedliche
Expert*innen das Konzept weiterentwickelt und den Begriff interpretiert. Somit liegt bis
heute keine einheitliche Definition vor. Dies spricht auch fiir die Aktualitat des Konzepts
und die Relevanz im heutigen wissenschaftlichen wie auch praktischen Kontext.

Nach dem New Work-Ansatz sollte die zur Verfiigung stehende Arbeitszeit nicht nur zur
Erwerbsarbeit genutzt werden, sondern ebenso zur Selbstversorgung und einer Arbeit, die
Menschen wirklich méchten. In den vergangenen 40 Jahren wird der Begriff mehr damit
assoziiert, die Erwerbsarbeit an sich zu transformieren. Diese Transformation erstreckt

sich tiber alle Bereiche und Ebenen der Arbeitswelt.

Hautig wird New Work zu der alten Arbeitswelt abgegrenzt, in der Menschen lediglich
als Instrumente agieren.' Unabhangig davon beschreibt die iibergeordnete Theorie zu New
Work, dass Menschen besser arbeiten, wenn die intrinsische Motivation hoch ist.” Letztendlich
kann New Work selbst als Synonym fiir den Wandel der Arbeitswelt angesehen werden.
Vor Beginn der Studie wurden verschiedene Definitionen von New Work untersucht, um
den Begriff fiir diesen Zweck klar zu definieren. Somit legen wir fir das Verstandnis der
Studie folgende Definition fest:

,New Work bezeichnet eine von
selbstkonkordantem Handeln,
Zeitsouverdnitdt und hohem
subjektivem Wohlbefinden ge-
prdagte Arbeitskultur bestimm-
ter Referenzgruppen, welche in

der Regel durch Interventionen
auf pddagogisch-psychologi-
scher, organisationaler, techno-
logischer und politischer Ebene
angestrebt wird.” *

Quellen: 'Endrejat et al. (2020); *Holle et al. (2019);
‘Berend & Brohm-Badry (2020, S. 13).




Um nachfolgend den Implementierungsgrad von New Work in Unternehmen spezifischer
erfassen zu konnen, lassen sich New Work-Mafinahmen in der Praxis in folgende Stof%-
richtungen klassifizieren’, die im Rahmen dieser Studie jeweils in ,,Struktur und Raum®,

»Methoden und Prozesse” sowie ,,Kultur und Fithrung“ zusammengefasst werden:

I O ,Arbeite, wo und wann du willst“: Struktur und Raum
CJ | Flexibilisierung hinsichtlich zeitlicher und rdumlicher (SR)

Arbeitsstrukturierung

»Jenseits der Organigramme und Silos“: Methoden und
Organisationsformen, die durch Agilitdt und Projekte Prozesse (MP)

E‘

gekennzeichnet sind

,Meine Arbeit stiftet mir und anderen Sinn“ Kultur und Fiihrung
[ 54
@D sowie , Jenseits der Hierarchie“: (KF)

Mafinahmen zur Herstellung von sinnstiftender Arbeit

sowie Verdnderungen, die Machtverhiltnisse und

Fuhrungsstrukturen neu definieren mE = =
= = =
E = =
Bisher publizierte Studien zum Status Quo von New Work beziehen sich entweder auf = m =
Deutschland allgemein, auf bestimmte Bundeslinder oder analysieren den bisherigen " = =
Implementierungsgrad von New Work-Mafinahmen in spezifischen Unternehmen, um
E = =
konkrete Riickschlisse zu ziehen. Obwohl einige Studien relevante Unterschiede zwischen
stadtischen und ldndlichen Regionen hinsichtlich der Arbeitswelt darlegen’, gibt es jedoch bis- m E =
her keine Studie, die den Status Quo auf regionaler Ebene erforscht. Mit dieser Studie " = =
— dem New Work Barometer Miinsterland — mochten wir dies fiir das Miinsterland, die
= = =
Region, die sich um die Stadt Munster im nordwestlichen Teil von Nordrhein-Westfalen
(NRW) bildet, durchfiihren. = = =
= = =
E = =
= = =
E = =
E = =
E = =
E = =
= = =
Quellen: “Hofmann et al. (2019); Graffenberger (2019). - = -
= = =
E = =



: KONZEPT ,,NEW WORK"
Was ist unter New Work zu verstehen?

EINBLICK IN DAS
MUNSTERLAND

Die Verwaltungs- und Universititsstadt Munster bildet das Zentrum der Region und wird
durch die vier Kreise Borken, Coesfeld, Warendorf und Steinfurt erweitert.

. Fldche: 5.950 km?*
n Einwohner*innen: 1,6 Millionen’

" Betriebe und Unternehmen: 68.000°

Coesfeld

Warendorf

Gepragt ist die Wirtschaft von klein- und mittelstindischen Unternehmen, die wesentlich
zur Wirtschaftskraft beitragen.’

Miinster als Stadt agiert vorrangig im Dienstleistungssektor, in welchem 88,8% der Bruttowertschépfung er-

Iﬁ—_ml wirtschaftet wird.”"" Besonders hervorzuheben sind die Wirtschaftsbereiche Erziehung und Gesundheit, die in
der miinsterlandischen Region einen Anteil von 36,5% aufweisen — ein Wert, der in keiner anderen Region von
NRW erreicht wird.”

. Fir die umliegenden Kreise sind insbesondere Betriebe im Sektor Landwirtschaft charakteristisch, der 1,3% zur
ﬁ“f Bruttowertschopfung beitragt.” Dartber hinaus sind die beiden wichtigsten Branchen der Maschinenbau und die
Nahrungsmittelindustrie."

Durch die eher niedrigen Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung und den verhiltnisméfig wenigen Patentanmeldungen
wird die Innovationsfahigkeit in der Region als eher schwach eingeschitzt.” Jedoch weisen Studien darauf hin, dass dies
keine ganzheitliche Betrachtung darstellt, und dufern spiirbare Faktoren, wie die forschungsintensiven Universitaten
und Hochschulen.”

Besonders erwdhnenswert ist das REACH EUREGIO Start-Up Center, das 2019 als eines der sechs geforderten Exzellenz-
Hochschulzentren in NRW ausgezeichnet wurde. Die Stirkung der Griindungsférderung durch das REACH hat dazu
gefiihrt, dass die Universitat Miinster und FH Miinster zu den groffen Gewinnern des Griindungsradars 2022 zdhlen.”

Quellen: ‘Lammers et al. (2014); 7%9*»*234Miinsterland e.V. (n.d.);
o151 Tunker & Blidding (2022); YREACH EUREGIO Start-Up Center (2022)



AKTUELLE TRENDS
IM MUNSTERLAND

it

Quellen:

Hidden Champions

Dartiber hinaus zeigen die Erkenntnisse des Forschungszentrums Mittelstand
der Universitat Trier, dass das Miinsterland trotz seiner eher peripheren Struktur
mit einem Wert von 3,80 Hidden Champions pro 100.000 Einwohner zu den
Top 5-Regionen in NRW zihlt."” Insgesamt befinden sich 6o der 69o Hidden
Champions in Deutschland in Unternehmen aus dem Miinsterland.”

Die Wirtschaftskraft der Region im Vergleich zu dhnlich peripheren Gebieten
wird daher als itberdurchschnittlich eingeschitzt. Aufgrund seiner hohen Kon-
zentration an Hidden Champions lassen sich verschiedene positive Aspekte hin-
sichtlich der Vernetzung, der Wissensweitergabe und des wirtschaftlichen Poten-

zials der Region annehmen.

Zukunftsregion

Das Minsterland ist laut dem Zukunftsatlas 2022 des Wirtschaftsforschungsins-
tituts Prognos eine Zukunftsregion. In einem bundesweiten Ranking mit insge-
samt 400 Stadten und Kreisen steht Miinster auf Platz 19.° Hier iiberwiegen die
Zukunftschancen die Risiken. Indikatoren fiir die Untersuchung waren die Fel-
der Demographie, Arbeitsmarkt, Wettbewerb und Innovation sowie Wohlstand
und soziale Lage.

Homeoffice als Trend
Die Stadt Munster ist Deutschlands Hauptstadt des Homeoffice.”

Laut einer Studie des Jobportals Indeed gibt es in Miinster deutschlandweit anteilig
die meisten Arbeitsstellen im Homeoffice. Mit einem Anteil von ca. 13% liegt
Miinster vor Berlin an der Spitze in Deutschland. Ausschlaggebend fiir die hohe
Quote ist der Arbeitsmarkt in Munster, der sich durch einen relativ niedrigen

Industrieanteil und viele Verwaltungstatigkeiten auszeichnet.”*

819 Block et al. (2021); 2° Miinsterland e V. (n.d.);
Frankfurter Allgemeine Zeitung (2021).




METHODIK DER STUDIE
Wie sieht die Studie aus?

NEW WORK - EIN THEMA MIT VIEL
POTENTIAL IM MUNSTERLAND

Der Begriff New Work erscheint momentan im Zusammen-
hang mit der Verdnderung der Arbeitswelt allgegenwir-
tig. Dabei kennzeichnet der Begriff die Transformation
der Arbeit selbst und wird in der Literatur in verschiedene
Stofirichtungen eingeteilt. Eine Analyse des Status Quo
implementierter Mafinahmen in eher lindlichen Regionen
(bspw. Miinsterland, NRW) fehlt in der Literatur bislang.

Ziel der Studie ist daher die Erhebung des Status Quo von
New Work-Maflnahmen bei Unternehmen im Miinster-
land. Ergidnzend hierzu wird untersucht, ob der Imple-
mentierungsgrad verschiedener Mafinahmen zwischen
diversen Unternehmenscharakteristiken (Groéfle, Standort,
Branche) unterschiedlich ist und welchen Herausforderun-
gen und Treibern Unternehmen bei der Implementierung

gegeniiberstehen.

ZIELE DER STUDIE

1. Festlegung des aktuellen Implementierungsgrades von
New Work-MaBnahmen in Unternehmen im Minsterland

2. Identifikation von Herausforderungen der Unternehmen
im MUnsterland bei der Umsetzung von New Work

3. Darstellung von erfolgskritischen Faktoren im Munster-
land bei der Umsetzung von New Work




METHODISCHE UMSETZUNG
DER STUDIE

* OKTOBER 2022

= Umfangreiche Literaturanalyse
zum konzeptionellen Verstindnis von New Work und
dem aktuellen Stand im Minsterland

m  Vorbereitung der quantitativen Umfrage
mit dem digitalen Umfragetool Qualtrics

m  Durchfiihrung der Umfrage im Miinsterland
im Oktober und November 2022

I Im Rahmen der Studie wurden Mitarbeitende von Unternehmen im Miinster-
m land kontaktiert. Dabei wurden diverse Kanaile fiir die Verteilung des

Online-Fragebogens verwendet.

Fiir die Forschungsstichprobe wurde ein Non-Probability Sampling ausge-
wiahlt, bei dem Teilnehmende aufgrund von Verfiigbarkeit und Eignung
ausgewdhlt wurden. Zusitzlich wurden Telefonate mit diversen Verbanden,

Vereinen und Organisationen gefiihrt.

m  Auswertung der Umfrage
mithilfe der Statistiksoftware IBM SPSS Statistics 27

1 Zunichst wurden die deskriptiven Statistiken der Variablen untersucht, um
Eq den erhobenen Stand der Implementierung von New Work-Mafinahmen
in den Bereichen SR, KF sowie MP zu erfassen. Anschliefend wurden

einfaktorielle Varianzanalysen durchgefiithrt, um den Einfluss der Unter-
nehmenscharakteristiken auf den Implementierungsgrad in den verschie-
denen Bereichen zu untersuchen. Um konkrete Unterschiede zwischen den
in der Stadt Munster und in den Kreisen liegenden Unternehmen zu identi-
fizieren, wurden T-Tests fiir unabhéngige Stichproben eingesetzt.

N ENDE NOVEMBER 2022

Interne Vorstellung der Ergebnisse als Forschungsartikel

T MARZ 2023

Konzeptionalisierung und Ausarbeitung des Whitepapers




TEILNEHMENDE DER STUDIE
Wer hat teilgenommen - und wie viele?

DETAILS ZU DEN TEILNEHMENDEN

Die Zielgruppe der Studie sind Mitarbeitende aller Auf-
gabenbereiche sowie Anstellungsverhiltnisse von Unter-
nehmen im Miinsterland. Insgesamt haben 100 Mitarbeit-
ende an der Studie teilgenommen, die ein reprasentatives

Ergebnis gewihrleisten.
TEILNEHMENDE

In welchem Kreis des Miinsterlandes liegt der Standort lhres Arbeitgebers?

In Hinblick auf die Verteilung

der jeweiligen Standorte der

Unternehmen zeigt sich eine 8% 14 %
deutliche Differenz in Miinster

im Vergleich zu den restlichen P

Kreisen des Miinsterlandes. 66% 4% 66 %
der Teilnehmenden haben an-

Coesfeld

Der Vergleich der Branchen zeigt ein sehr heterogenes Bild.

gegeben, dass der Standort ihres
Arbeitgebers in Miinster liegt.

Welcher Branche ist das Unternehmen, fiir
das Sie tdtig sind, am ehesten zuzuordnen?

Die Mehrheit mit 27% arbeitet in der Dienstleistungsbranche.

Finanzdienstleistungen

& Versicherungen Dienstleistungs-

branche
Industrie & |
Produzierendes Informations-
Gewerbe 27% technologie

Bildung, Forschung
&Wlssenschcft Sonstige*

14% Handel 14%
12%
Gesundheit & Verkehr & Offentliche
Sozialwesen Logistik Verwaltung
4%
o o
L

*Sonstige: Beratung, Kunst & Kultur, Energiewirtschaft, Vermietung Biiroflache, Gastronomie,
Rechtsanwaltsbiiro, Personalberatung, Non-Profit Dienstleistung



Wie viele Mitarbeitende hat das Unternehmen, fiir das Sie tdtig sind?

>250
Die Verteilung der Unter-
. . 201-250 "'
nehmensgrofie zeigt, dass
00 I 99

29% der Teilnehmenden

in Unternehmen mit mehr 110 "' ..' "'
als 250 Mitarbeitenden titig 21100 "' "' '.' ."
sind. Zudem fillt auf, dass 26-50 "' "' "' "' "'
54% der Teilnehmenden in 11-25 "' "' "' "' "' "'
Kleinunternehmen - mit <10 "' "' "' "' "' "' "'
bis zu 50 Mitarbeitenden - 100 000 000 000 000 000 090 000

tatig sind.
54% MYNERWAYINCEY (% 3% 7% 1%  29%

In welchem Bereich sind Sie in dem Unternehmen, fiir das Sie arbeiten, tdtig?
Die Studie adressiert Personen in diversen Positionen. Durch die strategische Verankerung von

New Work haben aber insbesondere Personen in leitenden Positionen teilgenommen. Somit
fallt auf, dass eine hohe Anzahl der Teilnehmenden mit 39% in der Geschéftsleitung tétig ist.

Geschaftsleitung 39%

Sonstige” 19% Marketing 10%

1, (.
Forschung & Entwicklung 9% Vertrieb 5%
Kundendienst 5% Produktion 2%

Personalwesen 9%
O,
IT&EDV 3% Beschaffung & Einkauf 1%

*Sonstige: Beratung, Kunst & Kultur, En(‘rgi(‘wirts‘(thaft, Vermietung Biirofliche, Gastronomie,
Rechtsanwaltsbiiro, Personalberatung, Non-Profit Dienstleistung

Welche Position haben Sie in lhrer jetzigen Tatigkeit?

Managementposition

Auch in Bezug auf die Position im Unternehmen deckt die 53%

Studie eine diverse Teilnehmendengruppe auf. Dennoch ist %f Sonstige 2%

der Grofteil der Teilnehmenden mit 53% in einer Manage- Angestellte - fretberufiertinnen 3%
(Vollzeit/ Teilzeit) —— Werkstudierende/

Inentp081t10n tatlg. 37% Praktikant*innen 5%




C
ERGEBNISSE DER STUDIE
Was sagen die Teilnehmenden?

ERGEBNISSE UND
HERAUSFORDERUNGEN

Auf den nichsten Seiten sind die wichtigsten Ergebnisse der Studie dargestellt. Die Ant-
worten geben die Einschitzung der Teilnehmenden fiir die Unternehmen im Miinsterland

wieder, in denen sie tétig sind.

Zunichst wurde der wahrgenommene Implementierungsgrad von New Work allgemein
sowie in den zugehorigen Teilbereichen betrachtet. Auflerdem interessierte uns, welche
Faktoren als besonders forderlich oder hinderlich fiir die Umsetzung von New Work-
Mafinahmen empfunden werden. Die drei Forschungsfragen sind auf der folgenden Seite

noch einmal zusammengefasst.

Zusitzlich wurde untersucht, wie hoch die Relevanz von New Work fiir Unternehmen im
Miinsterland angesehen wird. In einem letzten Schritt wurden mogliche Ansatzpunkte und
Ziele der fortschreitenden Realisierung von New Work-Mafinahmen erortert, die die Teil-

nehmenden in den Unternehmen, fiir die sie tatig sind, als notwendig ansehen.

IMPLEMENTIERUNGSGRAD




WAS WIR
WISSEN WOLLTEN

1 Wie sieht der Implementierungsgrad von New Work-

Mafinahmen in Unternehmen im Miunsterland derzeit aus?

2 Auf welche Herausforderungen stoflen Unternehmen bei
der Umsetzung von New Work-Mafinahmen?

3 Auf welche erfolgskritischen Faktoren stofien Unternehmen
bei der Umsetzung von New Work-Mafinahmen?

Insgesamt zeichnet sich deutlich ab, dass die Befragungsteilnehmenden im Thema New
Work eine hohe Relevanz fiir Unternehmen im Miinsterland sehen. Dabei spielt der Faktor
der Wertebasierung von und Sinnstiftung durch Arbeit eine besonders wichtige Rolle,
wihrend agile und projektbasierte Organisationsformen eher weniger relevant sind. AufSer-
dem auffallig: Die einzelnen Bereiche von New Work erscheinen den Befragungsteilneh-
menden wichtiger als das Thema New Work selbst. Dies kénnte drauf hindeuten, dass die
Begrifflichkeit weniger greifbar ist als die spezifischen Bereiche.

Der allgemeine Implementierungsgrad aller New Work-Mafinahmen betrigt 3,53 und liegt
somit deutlich iiber dem Mittelwert auf einer Skala von 1 bis 5. Entsprechend wird die
Umsetzung von New Work im miinsterlandischen Raum von den Teilnehmenden als eher
fortschrittlich im Vergleich zur Konkurrenz wahrgenommen. Die durchschnittlichen Im-
plementierungsgrade der verschiedenen Bereiche von New Work sind auf den nichsten

Seiten zu finden.

Wie haben wir gemessen?

Die Befragungsteilneh-
menden wurden gebeten,
die Umsetzung verschiede-
ner New Work-MaBnahmen
in dem Unternehmen, fir
das sie tatig sind, auf einer

Skala von 1 bis 5 einzu- " = ® ®m ¥ § ¥ ®m ®E ®E ®E E N 8 8 8 ®E ®E N N N N ®
schatzen. Ein Wert von 1 " ® " m ®E ®mE ®m ®mE ®E ®mE ®E ®E mE ®E ®E E ®mE ®E E = = ®H ®
bedeutet hierbei ,Stimme " = ®E ®E ® ®E ®E § ®E §E E ®E S ®E S N N N ®N N ®H ®
uberhqupt nicht Zully ein L] L] L L L] L] L] L L] L] L] L L L] L] L] L L] L] L] L L L]
Wert von 5 bedeutet " = E m m E E ®E E ®E E E E ®E E ®E ®E ®E E ®E ®E ®E &®m
,,Stimme voll und ganz zu”, " - E m §F ¥ E E ¥ E ®E E E ®E ®E E ®E ®E E HE ®E ®H ®




C
ERGEBNISSE DER STUDIE
Was sagen die Teilnehmenden?

1 Wie sieht der Implementierungsgrad von New Work-MaBnahmen in
Unternehmen im Miinsterland derzeit aus?

IMPLEMENTIERUNGSGRAD
IM MUNSTERLAND

Durchschnittlicher Implementierungsgrad der verschiedenen Bereiche von
New Work im Minsterland

Q.D Kultur und Fihrung 3,82

Methoden und Prozesse 3,42

ol |

Z Struktur und Raum 3,24

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Implementierung von New Work-Mafinahmen
aus dem Bereich Kultur und Fiithrung im Vergleich zu den Bereichen Methoden und
Prozesse sowie Struktur und Raum im Miinsterland als am hochsten ausgepragt wahr-

genommen wird.

Viele Unternehmen setzen dabei unter anderem auf trans- Wie haben wir gemessen?
formationale Fithrung und eine offene und wertschitzende Die Befragungsteilneh-
Diskussionskultur. Auflerdem werden den Mitarbeitenden menden wurden gebeten,
mobile Technologien bereit gestellt sowie Autonomie hin- die Umsetzung verschiede-
ner New Work-MaBnahmen
in dem Unternehmen, fir
arbeit in den virtuellen Raum zu bringen, werden zudem das sie tatig sind, auf einer
Skala von 1 bis 5 einzu-
schatzen. Ein Wert von 1
bedeutet hierbei , Stimme
Eher selten ist hingegen eine gewéhlte Fiihrung, New Pay, lberhaupt nicht zu”, ein
Wert von 5 bedeutet

»Stimme voll und ganz zu”.

sichtlich Arbeitszeit und -ort gewdhrt. Um die Zusammen-

haufig digitale Infrastrukturen und digitale Tools genutzt.

agile Projektarbeit oder auch die Forderung von Achtsambkeit.




Inwieweit sind folgende MaBnahmen aus dem Bereich Methoden und
Prozesse in dem Unternehmen, fiir das Sie tdtig sind, umgesetzt?

2

Bereitstellung mobiler Technologien

-
N

(&)

B

L _______t&

>
)

Digitale Tools zur virtuellen Zusammenarbeit

Digitale Infrastruktur
Agile Projektarbeit

Forderung von Achtsamkeit

b
N
Rl

OKR (Objectives and Key Results)

Inwieweit sind folgende MaBnahmen aus dem Bereich Struktur und

P
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ERGEBNISSE DER STUDIE
Was sagen die Teilnehmenden?

1 Wie sieht der Implementierungsgrad von New Work-MaBnahmen in

Unternehmen im Minsterland derzeit aus?

IMPLEMENTIERUNGSGRAD -
EINFLUSS VON UNTERNEHMENS-
CHARAKTERISTIKEN

Welche Unternehmenscharakteristiken beeinflussen die
Implementierung von New Work im Miinsterland? Unter-
schiede gibt es hier speziell bei Mafinahmen aus dem Bereich
Struktur und Raum. Unternehmen mit einem Standort in
der kreisfreien Stadt Miinster bieten dabei durchschnittlich
mehr Flexibilisierung der zeitlichen und raumlichen Arbeits-
strukturierung, als Unternehmen im landlicheren Umland.
Der exakte Standort im Minsterland ist hierbei allerdings
nicht von Bedeutung. Im Hinblick auf die Bereiche Methoden
und Prozesse sowie Kultur und Fithrung spielt der Unterneh-
mensstandort ebenfalls keine signifikante Rolle.

Eindeutige Unterschiede zeigen sich hingegen zwischen
verschiedenen Branchen. Besonders in miinsterlindischen
Unternehmen aus der IT und Dienstleistungsbranche gibt es
mehr Flexibilitat hinsichtlich Arbeitszeit und -ort, verglichen
mit der Industrie und dem produzierenden Gewerbe. Bei den
Bereichen Methoden und Prozesse sowie Kultur und Fiih-
rung lieR sich jedoch auch hier kein signifikanter Einfluss
der Branche auf die New Work-Implementierung feststellen.

Regionale Unterschiede in der Umsetzung von New Work-MaBnahmen aus

dem Bereich Struktur und Raum

Regionale Unterschiede zu Mafinahmen im Bereich Struktur
und Raum sind zu erkennen. Dennoch liegen alle Werte

iiber dem Mittelwert von 2,5.

In der kreisfreien Stadt Miinster werden signi-
fikant mehr New Work-Mafinahmen aus dem
Bereich Struktur und Raum umgesetzt, als im

m

landlicheren Umland. (Signifikanzwert p < .o1)

Wie haben wir gemessen?

3,00 Die Befragungsteilneh-

Borken

2,69
3,14

menden wurden gebeten,
die Umsetzung verschiede-
ner New Work-MaBnahmen
in dem Unternehmen, fur

Coesfeld

das sie tatig sind, auf einer
Skala von 1 bis 5 einzu-
schatzen. Ein Wert von 1
bedeutet hierbei ,Stimme

3,40
2,56

-

Uberhaupt nicht zu”, ein
Wert von 5 bedeutet
»Stimme voll und ganz zu”.




Branchenspezifische Unterschiede in der Umsetzung von New Work-MaBnahmen
aus dem Bereich Struktur und Raum
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Gesundheit & Sozialwesen
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Informationstechnologie

Sonstige

Dienstleistungen

Bildung, Forschung & Wissenschaft

Handel

Finanzdienstleistungen & Versicherungen

|

Offentliche Verwaltung :

Verkehr & Logistik 2,78 :

Industrie & Produzierendes Gewerbe 1

{:} In der IT-Branche und im Dienstleistungsgewerbe

[ ] werden mehr New Work-Mafinahmen aus dem
Bereich Struktur und Raum umgesetzt, als in der

Industrie und im produzierenden Gewerbe.

(Der Unterschied zwischen Industrie & Produzierendes
Gewerbe und IT zeigte hierbei einen Signifikanzwert von
p <,05. Der Unterschied zwischen Industrie & Produzierendes
Gewerbe und Dienstleistungen einen Signifikanzwert von

p <,o1)

Der Implementierungsgrad von Mafinahmen aus dem Bereich Struktur und Raum variiert fiir
Unternehmen unterschiedlicher Gréfie aus dem Miinsterland. Es lief} sich jedoch im Rahmen der
Studie nicht genau feststellen, zwischen welchen Unternehmensgréfien der Unterschied explizit
besteht, da zu wenig Teilnehmende aus Unternehmen mit 201 bis 250 Mitarbeitenden teilgenommen

haben, um entsprechende Tests durchzufithren.

Es lasst sich allerdings sagen, dass kleine und mittelstdndische Unternehmen und Groflunter-
nehmen im Vergleich trotz des Groflenunterschieds in allen drei Bereichen von New Work etwa
gleichauf liegen.
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ERGEBNISSE DER STUDIE
Was sagen die Teilnehmenden?

2 Auf welche Herausforderungen stoBen Unternehmen bei der

Umsetzung von New Work-MaBnahmen?

HERAUSFORDERUNGEN
BEI DER UMSETZUNG

Mit welchen Herausforderungen sieht sich das Unternehmen, fiir das Sie
tdtig sind, bei der Umsetzung von New Work-MaBnahmen konfrontiert?

Veranderungsresistenz der Mitarbeitenden
Unzureichende organisatorische Anpassungsfahigkeit
Fehlende digitale Kompetenzen bei den Mitarbeitenden
Fehlende digitale Fihrungskompetenz des Managements
Fehlerkultur nicht ausreichend etabliert

Fehlende technologische Infrastruktur

Typische Herausforderungen bei der Implementierung von
New Work-Mafinahmen, die in Literatur und Expertenmei-
nungen zu finden sind, werden von den Befragungsteilneh-
menden aus dem Miinsterland als eher weniger hinderlich
angesehen. Die grofSte Schwierigkeit stellt hierbei die Veran-
derungsresistenz von Mitarbeitenden dar.

Dartber hinaus stellen besonders bestehende Organisations-
strukturen, Uberforderung von Mitarbeitenden, fehlende
oder mangelnde Kommunikation und nicht umsetzbare
Flexibilisierung, durch beispielsweise vorgegebene Off-
nungszeiten oder Bereitschaftsdienste, die Unternehmen aus
dem Miinsterland vor Herausforderungen bei der New Work-

Implementierung.

Ebenfalls auffillig: Zwei Teilnehmende sehen die Implemen-
tierung von New Work selbst als hinderlich fiir die Leistung

des Unternehmens an.

Wie haben wir gemessen?

Die Befragungsteilneh-
menden wurden gebeten,
die Umsetzung verschiede-
ner New Work-MaBnahmen
in dem Unternehmen, fur
das sie tatig sind, auf einer
Skala von 1 bis 5 einzu-
schatzen. Ein Wert von 1
bedeutet hierbei , Stimme
Uberhaupt nicht zu”, ein
Wert von 5 bedeutet
»Stimme voll und ganz zu”.




Mit welchen weiteren Herausforderungen sieht sich das Unternehmen, fir das
Sie tdtig sind, bei der Umsetzung von New Work-MaBnahmen konfrontiert?
(Anzahl der Antworten)

Exemplarische Antworten von Teilnehmenden:

n Bestehende

Organisationsstrukturen (4)

Uberforderung der
Mitarbeitenden durch die
digitalen Méglichkeiten (3)

Verbesserungswiirdige

"8/ | Teamstrukturen (2)

Fehlende Koordination (2)
Arbeitsrecht (1)
Fehlende Kontrolle (1)

Fehlende Zeit fur
] Weiterentwicklung (1)

Mitziehen von mehreren

o‘ °
LLLR Parteien (1)
o Schwierigkeiten mit der
!" Méglichmachung des Arbeitens

auBerhalb von Deutschland (1)

,Flexible Arbeitszeiten
konnen aufgrund von
Laden6ffnungszeiten

nicht realisiert werden.”

Nicht umsetzbare
Flexibilisierung (3)

Fehlende Kommunikation (3)

Blrogestaltung (2)
Fehlende Anpassungsfdhigkeit (2)
Fehlende Austauschméglichkeiten

mit anderen Unternehmen (1)

Fehlende Abstimmung der
digitalen Infrastruktur (1)

Mangel an finanziellen Mitteln
zur technischen Ausstattung

der Mitarbeitenden (1)

Politische Herausforderungen (1)

Zu hohe Homeoffice-Quote (1)

,,Das menschliche Mit-
einander bleibt auf der
Strecke, die reale ana-

loge Teamwelt muss
gepflegt werden. “
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3 Auf welche erfolgskritischen Faktoren stoBen Unternehmen bei der

Was sagen die Teilnehmenden?

Umsetzung von New Work-MaBnahmen?

ERFOLGSKRITISCHE FAKTOREN
BEI DER UMSETZUNG

Als sehr forderlich fur die Umsetzung von New Work-Mafinahmen sehen 60 Prozent der Befragungsteilnehmenden eine

Vertrauenskultur im Unternehmen. Flexibilitat, Kollaborationsfahigkeit und Transparenz sind ebenfalls wichtige Treiber.

Hervorzuheben ist, dass die abgefragten erfolgskritischen Faktoren als deutlich niitzlicher bewertet werden, als die auf den

vorherigen Seiten beschriebenen Herausforderungen als hinderlich.

Welche der folgenden Punkte empfinden Sie als besonders férderlich bei der
Umsetzung von New Work-Praktiken in dem Unternehmen, fiir das Sie tdtig sind?

Vertrauenskultur
Flexibilitét
Kollaborationstahigkeit
Transparenz
Innovationsfahigkeit
Neue Fithrungsprinzipien

Agilitat

Welche weiteren Punkte empfinden Sie als besonders férderlich bei der
Umsetzung von New Work-Praktiken in dem Unternehmen, fir das Sie

tdtig sind? (Anzahl der Antworten)

P Junges Team (2)
(]

e Interessantes
~ Gesamtthema (1)
- Freizeit (1)

Y

Teambildung (1)

|1=71]

&

Coaching (1)

Flexibilitat der
Mitarbeitenden (1)

Arbeit ausschlieBlich
bestehend aus
Blrotdatigkeiten (1)

Wie haben wir gemessen?

Die Befragungsteilneh-
menden wurden gebeten,
die Umsetzung verschiede-
ner New Work-MaBnahmen
in dem Unternehmen, fur
das sie tatig sind, auf einer
Skala von 1 bis 5 einzu-
schatzen. Ein Wert von 1
bedeutet hierbei ,Stimme
Uberhaupt nicht zu”, ein
Wert von 5 bedeutet
»Stimme voll und ganz zu”.




UBERBLICK

%

Die Relevanz von New Work wird von den Unternehmen im Minsterland
als hoch eingeschdtzt.

Dabei sind Wertebasierung und Sinnstiftung durch Arbeit am wichtigsten,
agile und projektbasierte Organisationsformen am wenigsten wichtig.

New Work als Gesamtkonstrukt wird weniger wichtig eingeschdtzt als
alle Teilbereiche, was auf ein noch unklares oder sehr unterschiedliches
Verstdndnis der Begrifflichkeit New Work hindeutet.

Insgesamt ist die Implementierung von New Work-MaBnahmen bei
Unternehmen im Miinsterland eher fortschrittlich.

Dabei ist der Bereich Kultur und Fiihrung deutlich weiter implementiert
als die Bereiche Methoden und Prozesse sowie Struktur und Raum.

Es gibt relevante Unterschiede zwischen der Stadt Miinster und den
Idndlichen Gebieten sowie zwischen Unternehmen verschiedener
Branchen. Der genaue Unternehmensstandort sowie die Unternehmens-
groéBe spielen keine signifikante Rolle.

GroBte Treiber: GroBte Herausforderung:
Flexibilitat der Mitarbeitenden s Verdnderungsresistenz der
sowie eine Vertrauenskultur Mitarbeitenden

im Unternehmen

W

Die Hinderlichkeit fehlender technologischer Infrastruktur sowie die
Foérderlichkeit von Agilitdt wird trotz der groBen Herausforderungen der
Digitalisierung in Deutschland als erstaunlich gering eingeschdtzt.
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ZIELVORHABEN UND
NACHSTE SCHRITTE

Mogliche nichste Schritte werden vor allem in den untenstehenden Kategorien gesehen. Der Schwer-

punkt liegt hierbei besonders auf der Flexibilisierung der Arbeit, sowohl auf raumlicher als auch zeit-

licher Ebene, sowie auf notwendigen Veranderungen im Managementteam.

Ansatzpunkte fiir Next Steps der New Work-Implementierung (Anzahl der Antworten)

< Raumliche & zeitliche e—m( Anpassung des Managements
Mg Flexibilisierung (6) N an neue Anforderungen (6)
o1( Anpassung der Verbesserung digitaler Infra-
- Y Arbeitsplatzgestaltung (5) L#'—ll struktur (5)
- Klarere Kommunikation (5) o Weiterentwicklung der
| Q’D Unternehmenskultur (4)
n Anpassung der am( Verbesserungder
m Organisationsstruktur (3) -4 Partizipation (3)
. Attraktive Vergltung (1) Wz Abkopplung von strengen
am| o Tarifstrukturen (1)
okumentation des utig handeln
E_E Dok d © Mutig handeln (1)
/-‘:/ Fortschritts (1) *
Verbesserung der Digitalkom- — Flachere Hierarchien
I:_:' petenz von Mitarbeitenden (1) iii ermaoglichen (1)
/* Klare Karrierepfade 7\ OKRs einfuhren (1)
.-l"-l aufzeigen (1) O\K}

Exemplarische Antworten von Teilnehmenden:

,,New Work fiur Mitarbeitende
ubersetzen und runterbrechen,

,Prasenzpflicht aller
Mitarbeitenden, deren

Aufgabe es erlaubt, auf-
heben.”

was das tberhaupt bedeutet...”




Bei den Zielen, die durch die Implementierung von New Work-Mafinahmen im Unternehmen
erreicht werden sollen, sehen die Befragungsteilnehmenden vor allem die Mitarbeitenden im
Fokus. So wurde die Steigerung der Mitarbeitenden-Zufriedenheit, die Verbesserung der Work-
Life-Balance sowie die Steigerung der ,Arbeitgeber*innen-Attraktivitit“ von tiber 6o Prozent
der Befragten genannt.

Welche Ziele méchte das Unternehmen, fiir das Sie tdtig sind, mit der
Umsetzung von New Work langfristig erreichen? (Mehrfachauswahl méglich)

9 Steigerung der Zufriedenheit der Mitarbeitenden 68 %

wiw| Verbesserte Work-Life-Balance 65%

[ )4

,,'!.!!, Steigerung der Arbeitgeber*innen-Attraktivitat 61%

t‘ 1‘t Nutzung von grundsdtzlichen Digitalisierungspotentialen 55%
*

%~ | Steigerung der Service-Qualitdt und -Schnelligkeit 52%
|

m Dynamische (Weiter-)Entwicklung der Organisationskultur 47 %

’:':' Erhéhung der eigenen Innovationsfdhigkeit 42%
o0

(] Auffangen der Mitarbeitenden-Fluktuation 42 %

{iﬁ' Frihzeitige und addquate Begegnung gesellschaftlicher Megatrends 32 %

»Das weifd ich nicht“: 5 % | Aulerdem wurden folgende Ziele unter ,Weitere“ genannt:
,Effizienzsteigerung durch Motivation, ,Erhéhung der Selbstwirksamkeit”, ,Erméglichung einer Anstellung von
qualifizierten Fachkréften durch dezentralisierte Arbeit", , Steigerung von Umsétzen und Margen®, ,Unterstiitzung einer

schnellen Skalierung®, ,Einsparungen bei zentralen Gebauden und Biiroflachen®, ,Weniger falsche Entscheidungen®




AUSBLICK
Wie geht es weiter?

EIN BLICK
IN DIE ZUKUNFT

“ Zentrale Schlussfolgerung der Studie: Die Implementierung von New Work-Maf3-

nahmen ist ein branchen- und unternehmensspezifischer Veranderungsprozess der
Arbeitswelt, bei dem der Mensch in den Vordergrund vor methodische und techno-
logische Aspekte tritt. Daher sollte Change-Management einen besonderen Stellenwert

bei der Umsetzung einnehmen.

I a | Trotz der grofien Bedeutung der verschiedenen Bereiche von New Work sowie des fort-

geschrittenen Implementierungsgrads, scheint es ein unklares und unterschiedliches
Verstandnis von New Work im Miinsterland zu geben. Daher sollte jedem Austausch
zum Thema New Work in verschiedenen Branchen zunichst die Schaffung eines ein-
heitlichen Verstidndnisses im Vordergrund stehen, bevor tber spezifische Ziele oder
Herausforderungen gesprochen wird. In der weiteren Forschung sollte man zudem
branchenspezifische Unterschiede beriicksichtigen und beispielsweise Fragebogen

an den jeweiligen Anwendungskontext anpassen.

™ B Ein branchenspezifisches Austauschformat zum Thema New Work konnte Unterneh-

Ea_l men helfen, ein einheitliches Verstandnis und anwendungsbezogene Best Practices zu

sammeln. Auch eine Kollaboration der Unternehmen iiber die einzelnen Kreise hin-
weg konnte die Weiterentwicklung der Wirtschaftsregion Minsterland vorantreiben.

I 7 Welche Fragen bleiben offen?
° | Miissen durch Fithrungskréfte erst gewisse kulturelle Voraussetzungen innerhalb

einer Organisation geschaffen werden, damit methodische, strukturelle, prozessuale

und raumliche Veranderungen erfolgreich implementiert werden kénnen?

Einen weiteren spannenden Ansatzpunkt fiir die Forschung stellt eine branchenspezi-
fische Untersuchung des Verstindnisses von New Work und damit einhergehend der
spezifischen Anforderungen der Unternehmen dar. Folgestudien zu den Unterschieden
zwischen raumlich zentrierten Grofistadtgebieten und peripheren Gebieten kénnten
zudem Vergleichswerte schaffen sowie generell eine Einordnung des Miinsterlandes im

direkten Vergleich ermdglichen.
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